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Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeksripsikan (1) jenis tindak tutur
bertanya dalam jual beli di pasar tradisional, (2) jenis tindak tutur menjawab
dalam jual beli di pasar tradisional, dan (3) penggunaan prinsip kesantunan tindak
tutur bertanya dan menjawab dalam jual beli di pasar tradisional.

Jenis penelitian ini adalah campuran yaitu penelitian kualitatif dan
kuantitatif. Sumber data penelitian ini berupa tuturan antara penjual dan pembeli
di pasar tradisional Bandar Buat Kota Padang. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan teknik sadap, yang dilanjutkan dengan teknik turunannya yaitu,
(1) merekam percakapan dalam jual beli di Pasar Bandar Buat Kota Padang
dengan menggunakan Handphone, (2) menyimak dan mentranskripsikan data ke
dalam bentuk tulisan, dan (3) menginventarisasikan data ke dalam format
pencatatan. Data penelitian ini dianalisis berdasarkan teori tindak tutur dan
kesantunan berbahasa serta statistik deskriptif.

Temuan penelitian ini adalah sebagai berikut. Pertama, jenis tindak tutur
bertanya dalam jual beli di pasar tradisional Bandar Buat Kota Padang dengan
urutan frekuensi penggunaan tinggi ke yang rendah sebagai berikut: (1) meminta
jawaban unsur SW+1H, (2) meminta jawaban ya/tidak, ya/bukan, dan
sudah/belum. Kedua, jenis tindak tutur menjawab dalam jual beli di pasar
tradisional Bandar Buat Kota Padang dengan urutan frekuensi penggunaan tinggi
ke yang rendah sebagai berikut: (1) memberikan jawaban unsur SW+1H, (2)
memberikan jawaban ya/tidak, ya/bukan, dan sudah/belum. Ketiga, penggunaan
prinsip kesantunan tindak tutur bertanya dalam jual beli di pasar tradisional
Bandar Buat Kota Padang dengan urutan frekuensi penggunaan tinggi ke yang
rendah sebagai berikut: (1) tidak ada melanggar prinsip kesantunan dengan
pengutamaan maksim, (2) tidak ada melanggar prinsip kesantunan tanpa
pengutamaan maksim. Keempat, penggunaan prinsip kesantunan tindak tutur
menjawab dalam jual beli di pasar tradisional Bandar Buat Kota Padang dengan
urutan frekuensi penggunaan tinggi ke yang rendah sebagai berikut: (1) tidak ada
melanggar prinsip kesantunan dengan pengutamaan maksim, (2) tidak ada
melanggar prinsip kesantunan tanpa pengutamaan maksim.



