ABSTRAK
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Penelitian ini bertujun untuk menentukan variabel — variabel yang saling berhubungan
dalam ha memilin/memiliki sepeda motor yang akan di pakai. Kemudian mengelompokan
variabel-variabel kedalam faktor yang terbentuk, menetapkan variabel yang membentuk
setigp faktor, dan menginterprestasikan serta menggjukan model yang terbentuk untuk
dikembangkan lebih lanjut.

Jenis pendlitian ini adalah penelitian kuantitatif, jika dilihat dari tujuan analisisnya
penelitian ini adalah penelitian korelasional, jika dilihat dari jumlah variabelnya penelitian ini
adalah multi fariat. Pengambilan sampel dengan menggunakan teknik cluster porposional
random sampling. Penelitian ini menggunakan instrumen angket dengan sekala Likert. Data
yang diperoleh di analisis menggunakan metode analisis faktor.

Dari hasil penelitian pada pengujian kelayakan variabel indikator pertama satu
variabel di hapus kerena nilai MSA (Measures of Sampling Adequacy) dibawah 0.5 yaitu
0.443. Setelah dilakukan pengujian lanjutan nila KMO (Kaiser Mayer Olkin) dan MSA
(Measure of Sampling Adegquacy) meningkat dan faktor yang terbentuk ada tiga yaitu faktor
satu terdiri dari variabel indikator kualitas, fitur, desain, layanan purna jual, onderdil jika
diberi nama faktor tersebut bisa dinamakan faktor keunggulan teknis, faktor dua terdiri dari
variabel indikator merek, harga, sistem pembayaran jika diberi nama faktor tersebut bisa
dinamakan faktor ekonomi, faktor tiga terdiri dari variabel indikator garansi, tempat servis
jika diberi nama faktor tersebut bisa dinamakan faktor pelayanan (servis). Dari ketiga faktor
yang terbentuk sudah dapat mewakili 52, 79 % dari penelitian ini kemudian sisanya
kemungkinan berasal dari faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.



