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Abstract: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 1) Menganalisis pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada Produk Nissan Grand Livina.
2) Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada
Produk Nissan Grand Livina. 3) Menganalisis pengaruh kualitas produk dan
kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan pelanggan pada Produk
Nissan Grand Livina. Jenis metode penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pada pelanggan yang
menggunakan produk Nisaan Grand Livina yang jumlahnya tidak diketahui.
Teknik penarikan sampel dengan menggunakan accidental sampling yaitu
penentuan sampel berdasarkan responden yang memenuhi kriteria yaitu yang
menggunakan produk Nissan Grand Livina. Selanjutnya menggunakan rumus
cochran, Sehingga diperoleh sampel sebesar 100 orang. Teknik pengambilan data
dengan menggunakan data primer berupa angket. Untuk analisis data digunakan
analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS versi 20. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa : 1) kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. 2) kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. 3) kualitas produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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