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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian
internal pemberian kredit pada Koperasi Pagi Raden Shaleh Kota Padang sudah
efektif ( dilihat dari prosedur, fungsi yang terkait, dokumen dan catatan akuntansi
yang digunakan serta unsur pengendalian intern ) dan bagaimana cara mengatasi
kredit macet pada Koperasi Pedagang Pasar Pagi Raden Shaleh Kota Padang.
Metode yang digunakan diperlukan dalam penyusunan tugas akhir ini yaitu
metode observasi, metode wawancara, dan metode penelitian deskriptif. Tempat
pelaksanaan penelitian ini berada di Koperasi Pagi Raden Shaleh Kota Padang.
Hasil penelitian menunjukan bahwa Sistem Pengendalian Internal pada Koperasi
Pedagang Pasar Pagi Raden Shaleh Kota Padang belum bisa dikatakan efektif,
mulai dari prosedur yang belum jelas, kurang efektifnya fungsi yang terkait,
kurangnya kelengkapan dokumen yang digunakan dan sistem pengendalian
internal belum terkoordinasi dengan baik. Dan dalam mengatasi kredit macet pada
koperasi pedagang pasar pagi belum berjalan secara efektif. Terbukti dari masih
tingginya tingkat NPL kredit macet pada koperasi ini, Hasil dari teknik-teknik
pengendalian yang digunakan Koperasi Pagi Raden Shaleh Kota Padang tidak
mampu menurunkan atau dinyatakan buruk dan tidak sesuai dengan ketetapan
Bank Indonesia serta persentase kredit macet yaitu pada tahun 2015 NPL kredit
macet sebesar 9,32%, pada tahun 2016 NPL kredit macet 13,94% dan pada tahun
2017 NPL kredit macet 9,65% artinya digunakan Koperasi Pagi Raden Shaleh
Kota Padang pada pengendalian kedit macet tidak berjalan secara efektif atau
lancar.

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal



