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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memberikan gambaran
secara jelas bagaimana perananan customer service dalam meningkatkan
pelayanan kepada nasabah pada bank nagari cabang utama padang. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode observasi dan penelitian deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara dengan salah
satu customer service bank nagari cabang utama padang. Berdsarkan hasil
penelitian dan pembahasan yang dilakukan, maka ditarik kesimpulan bahwa
peranana customer service dalam pelayanan kepada nasabah pada bank nagari

cabang utama padang berjalan secara efektif.
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