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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh iklan online dan kualitas
layanan tokopedia.com terhadap citra merek. Populasi dari penelitian ini adalah
anak muda kota Padang yang telah melakukan belanja online shop tokopedia.com.
Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling.
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 100 orang responden. Teknik
pengumpulan data penelitian ini adalah menggunakan kuesioner dengan analisis
data yaitu menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan iklan online tokopedia.com berpengaruh positif dan signifikan
terhadap citra merek dan kualitas layanan tokopedia.com berpenagru positif dan
signifikan terhadap citra merek.
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