
ABSTRAK 

Westi  Yulia Pusvita:  Analisis Kualitas Layanan Jaringan Internet Wifi.id 

Menggunakan Parameter QOS (Quality Of Service) Pada 

Area Air Tawar 

 

Penelitian ini berawal dari kualitas jaringan internet wifi.id pada area Air Tawar yang 

bervariasi dan cenderung kurang bagus pada lokasi yang jarak lebih jauh terhadap access 

point. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan  kualitasjaringan internet wifi.id 

yangterdapatpada area Air Tawar, serta memperoleh besarnya hasil delay, packet loss, dan 

throughput yang dihasilkan pada pengukuran kualitas jaringan wifi.id dan membandingkan 

dengan standar TIPHON. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Populasi penelitian 

ini adalah access point wifi.id area Air Tawar dengan sampel penelitian tiga titik lokasi 

access point wifi.idpada Air Tawar. Penelitian ini dilakukan dengan mengukur kualitas 

wifi.id menggunakan aplikasi axence nettols 5 selama 10 hari pada pagi, siang dan sore hari. 

Dari hasil penelitian setelah dianalisis diperoleh : (1) Pengukuran delay terbaik terdapat pada 

Jl. Gajah TP 1 dengan nilai 8,5 ms dan yang terburuk pada Jl. Parkit TP 4 dengan nilai 64,8 

ms. (2) Pengukuran packet loss terbaik terdapat pada Jl. Gajah TP 1 dengan nilai 0,1% dan 

yang terburuk pada Jl. Parkit TP 4 dengan nilai 25,2%. (3) Pengukuran throughput terbaik 

terdapat pada Jl. Gajah TP 1 dengan nilai 93,04% dan yang terburuk pada Jl. Parkit TP 4 

dengan nilai 45,21%. 
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