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 Efektivitas Strategi Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Pariaman 

Terhadap Kepuasan Pengunjung di 

Pantai Gandoriah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas strategi Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kota Pariaman terhadap kepuasan pengunjung di 

Pantai Gandoriah. Latarbelakang penelitian ini adalah karena ditemukannya 

permasalahan-permasalahan pada efektivitas strategi yang kurang baik terhadap 

kepuasan pengunjung di Pantai Gandoriah. Rumusan masalah penelitian ini 

adalah 1) Apakah efektif strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 

Pariaman terhadap kepuasan pengunjung di Pantai Gandoriah. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini 

adalah pengunjung yang berwisata ke Pantai Gandoriah. Pengambilan sampel 

yaitu dengan menggunakan rumus Slovin dan teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini yaitu Simple Random Sampling. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 255 orang. Pengumpulan data dilakukan menggunakan angket dan 

pengukuran skala likert  serta didukung studi dokumentasi. Data dianalisis 

menggunakan statistic deskriptif menggunakan bantuan software SPSS versi 16. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas strategi Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Pariaman terhadap kepuasan pengunjung di Pantai Gandoriah 

dengan nilai efektivitas 71.67 yang berada pada rentang nilai 60-79,99 dan 

dinyatakan cukup efektif. Sementara kepuasan pengujung di Pantai Gandoriah 

pada efektivitas strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Pariaman berada 

dalam kategori sedang karena berada pada rentang 41%-60% yaitu sebanyak 143 

responden 56,1 % dari 255 responden menyatakan bahwa kepuasan pengunjung 

dalam kategori cukup/sedang. 
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