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ElsuniLhirssb Jdi sEe l(onsi#t
E Dit eml,at (/t) l€li dalam satu tahun.
l&Er ltl*t yilg bcEggmg tsyab,
berkualih, dan kes.imbaqgan antara
d( kri8 dm prdcli nrid.bs ddarn
per#E .*f r#r yrBrHan lfr{
Jutd li 'dd.t msd dt lcr, fiilGi
glEa ilnuan, entare muao dan praKill
*tiEg3 rErEl mirFf dl'E brunlei
+eCnc ldr aa?* & irmd hi nE r[h
maalah - magalah daerah unfuk tetap
danpla saa enb. thd( mangkri
!!6epffii (kr &mrrzina nrkaft,
H(ErfHpffiimagnleyamr
mEtEr(@'rlilturErld#diM dari jumal ini. Untuk kop€ntlngan
p€,l€[tirl finotgl p'IJ[3 rEb lrE rtsahkan
lcd drld -6+ r#r yrp dcr rh.tlbL
Hrgs p€r€G{ #r Rp25.m0,- semcntera
bed poE ggett yEng bers.db m.rnbayar
(ernpat) 4 ed3i 3€l€Ig|l3 (pedahun) dheri
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l(emunghinar! penfrebabofra adalah karenamer# tida* rn€qfkuti pro€es perkuliahan
dEngar bat.

l(ebertl8si lan memperol€fi prestasi
*adernik saE6t dtentutm oletr ieralinandrl f€*tikt rl}dtaCs*a nreraffuti prises
p€rkuliahao. Sebah, iika tidak mengikuti
FG€s pefufi$fi minirnd gO perser aari1818 kCi @ md€ ddam satu aanester.rr& IldEisra ti'at dp€rtennfa ih.n
urran semeater tanpa ada sotusi untukaExr+elI*i rfrnUt*ut srtddt ufansqnester dilstsan.kan (Buku Fedoman
Alatsrnik l.,l{p, AX}6).

Xorpetnen*nya a<tCCr mdrar$swa
1!r f-p,r1r* dki qtarr sf,mcter ya.rget d*fi(' kdnpqE , nlli *f* *rnester.
DeegEn ftmikian dapat dpastitm, bahwa
mena$swa ),ang b6tatl3 seporti ini tk sk

PE'I'DAHULUAT|
Keberhasilan mahasisw, dalam

m€laksanakan keg0.rBt aHem* &*(r ddi
lndek ft6ta{ Krmdslit opt(, F€ @€frmahasiswa. Keberhasilan mahasiswa
teE€but dapat dnunjuklan okf, s€k r-arrgr_
f urangnye mshasiawa mcrnperoleh tpk
minimal 2,75 (Auku furduan Mdra'.swaUNB 2OO7l- Hal ini, berarti bahramrhssiswa ber-lpK minimal 2,?S dapst
_dlf1t"k:n_ r€lah mancap€i &ebqrhs.iiao
minirnal datam metaks.natan l€giatan
akademik. Bita ditihat dari kenyrutai dilapalgan. ada k6c6rldeamg msrlrrril*til,
Danrva sebanyat zlg perssr mdransE UIip
merniliki fpK <fi baurdt rrrrr{ata 2,76 &frpuarsn Angka, 2OO7). fni berrti, bahwa
m-rsih ada sebanfrsk 4g p.!6n rrdEBiswautlr yang d8pat (rketegqtkafl b€t,trll b€rtduntuk mencap6i pr€stasi akademik.

*?t^ t * -rr*aw, ?e qta tss,t Aotfie - 6rdt



;fLnfa,ua lo, ?*t.ry**- Ala
iuius igagai) dalam matakuliah yang
diikutin:,a yang berakibat pada penurunan
inde*s prestasi (tP) mdra$ris[a. ft{trrunsr
lP ps se,n6ter peda *hhya *ar be"atrbat
pula pada IPK mahesiswa. Kondisi ini
menandakan, bahwa satah aatu fatctor
penentu keberhasilan prostasi akademik
ditentukan oleh koraiinan dan keahifan
maftaslswa m€ngikuti dengan sarius poses
pembdaiaran yatg .ilaksnd(an olefi UNp.

Keakdfun dan keraiinan mahaiswa
mtuk m€ngituti pertufidun 1ra U mt.rEul
atas kesadra ssndiri flps m€faaa dpakse
oLh p&atdhat ttrrft! fi{.*{6.&s.n,
orang tua. kawan cenderung
mengindikasakan lryelitas maha-siswa.
Sea8lg m*le*ila.yil0 lry€l n€nasa rugi
iika ia tidak menglkuti pcrtuti.han yang
dilaksanakan oleh dosen. Baginya adi
sesuatu yang hilang dan le&ilsngEn itu
m€'up€d n l(€rugam baslr ddrm h,ifr+rqru.

Loplitasrnatudnm eri efan muncrl
anaa hin i e rrsEt m€rs aras lEs
layanan ald€mik yurg ffi.dtan dcgl ut{p.
lcBrasan mdlaSgra rtlE hr*tes btElal
akademik tsrsabut dap€t dicapai spabila
dosen UAIP memilati l€sndslan ya&ni
kemarnpuan monrb€rikan pdryara yElg
diianjikan deng.n $.gora, akurat dan
memuaskan lrcfiabiliil, l2l 6aY,a taflggap
lraitu k*nginan rrrt* rrEnoqra, fll*E*lYe
dan mer6er*an lryarra d.ada.d( rt rgEn
tanggap kryoasrarccst, B) irrfr't y*f
mcrnbcrikro kapastian fluaa.nan kspada
mahasisra yang ditunlulkan oleh
parggdrrnr, lrnrrIrrn, bcopcrel rkr
dfut r,gqg d{atdpacaya Yaq ffiki ole*r
dosen, (41 empati yetni memberikan
kemudahan dalam molakukan hubungan,
lo,rxrnifesi lrglg l'..1, p{rrai.n p.ilrd, dar
npmefiani kebutuhan m*raisn,a (arafratyl
d.tt (5, br*t ffi y*rt mr*eiftn Ulanin
akademik didukung oteh fasltitas fisik,
of,lalgka8dr, (8r s-rr. lonrrrikai yirg
md!|ad{i t@L

Hd ini dpet tltrguktrr Jtrr bin
dangan c{a dGen manbcrik-l h.rf,*r -sxfdengan buku podoman afadecraf dan Fdwatpotkultahan yang tdah ditsEptan, dosen
TeoSq'ar se6u8i dang& dlahrs yang telatr
dftstapkar, docen m€rEq.r toelt w.kt,
doscn m€rigaiar panuh dlsiplln dan relin
memborikan perkullahan, doten sula

membantu dan memberikan perh ati an
kepada mahasisws dan dosen berkornunikasi
y.ng brik dcngan mahasiswa, dosen
m€nlrdakan buku pa|ruoiang perkuliahan
Yer\t tp to dde, @t monpffi<m media
pongqr{r ymg borbeis tstndogi intormssi
(kompxrter,. doson menggunalan metode
rnm$ier )rrrg bervariasi, dan dosen mampu
m€nciptakan lingkungan belaiar yang
kondrlrif-

t<enyEgt d @qg6o meruniukkan,
bahwr masih ada seb€ga8r dosen yang
b.{rm rnqnb€.itao h.dEs hf{Bn arodemik
IEtg trr n da|, glp.rii p.*al(saladr kuliah
baun mcncaai taAst irrlg Hdr ditstapkan
(f Sl8 @ m*.); ma.* tdiatr sesuks heti
dosen, saring Eiad pqgslti n i.dwal kuliah
maodadaf, wattu p€rtulidtst yarig s€ring
molor (tidak tapat waktul, tidak trans-
paransinya dosgn atas materi kuliah,
rn€n0le a dd€k .rEnsit p.rhatian, dosen
muda.lobih ektif dafip€da dosen senior,
rcndJlnya pcrtatiryt yang diberikan dosen
tep{da nl.fiaiswa sacara individu, dosen
ti&l rsndr msrrberit8n kuliah, tata ruang
kdlafi )lang somrayyut, penggunaan media
lErDk rofdi ridat ade, iikr eda cord€rung
lrarlg l(dilE lsiond ttau efer€nsi cenderung
usarg, dan di8nb*I lagi deng,sl pdeyanan
dmifllsrrrsl Fng s€ring terlarnbat. Untuk
yang to.athir ini, sajalan dengan hasil
penelidan Armada, dkt (2OO4: ), bahwa
p.r8+d maha$$va etas luditas |ryanan
adnHarari belun mernuatan.

lbrcnjangan yang teriadi antara
l.ycfian atldsmik yang diterima olBh
fldE*ilva dengan haapar mdr€siswa stas
krdrtls lry lr.l dodemik dosen membuat
mahasiswa merasa tidek _ puas.
Xctidrtpurt.n tcrrcbut mengakibstkao
mdsdsrva mdas ataj &ngan rasa terpaksa
d.b.tg 16 k nplrs untl k lruli€h. lGndisi ini
berkemugkinan berpengaruh terhsdsp
ps8&i *ademik m$a{risvya,

Olefi tarens itu, tulisan ini ingin
mcnganeliris scleuhmana pengaruh
t"t *" stB ku*E laya.ran den yang
m6hrd r*ffi)r repdrst crres+ assalrarrcgqrplrdv tur t*giHgE drsdap loyalitas
bddar mahacisw! UHE dan seiauhmana
tapurr.n ltas dimansi kualitas layanandossn yang meliputi retiability,
,Eqpqrtnarratg @t,a/rce, dnghnv ddn

.b?*, | * -2- tw, * qi r55,! U.ot5e _ drtl
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I&t T€o.i
t ndeng-undaog Sistorn fudidikan

trladonal No 20 tahrrt 2OG, pssal 5A awt
(1) nro'llratal@t bdrrva enal,sl tr*t tetiar
p€sefiE ffik dhau*m olar, porrddl urnri
m€mantau proses, ksmaiusn, dan ttas
b€laiar p€sena didik sacara bertesinam_
bungan. lni berarti. bahwa evaluasi hasil
b_elaiar bsgi pcndklik (doren) dapat
ryT"k " urtuk mqIl€ntsu kafluriu{l dan
hesil belaiar pesarta didlk (mahisisw.).
9-.-\6ylg"n dengan ini, Suryobroto
{1990:14i}} rt€.*darfen, bCrra ;.Csadh.sil belai.r bcrguaa b.gi doran untu&
mend-apatkan umpan batik tontang
seiairhmana tujuon pemb€laiaran (hasiiHaF) tddr tarcapai settrEg€ dcm tir.,"€.erEItT pe.nD€tairE ssaaiuqa-

tsti,rh ktin d.ri tuit bd6a -yaflg

sedng dgrrt*an d pergnrua ttrgd ddCtprostasi akademik. prostasi ikademilmerugelac telo* sll,3 teberhg:ilan
mlhasiswa serams mongikuti proses

d per$lru..t tirg{i. RscEiatad€mit tcEebut tGrcarmin dari lndekPr€sta'{p} yrrg (IlEoadt n*rrlirra rirp

=YYq's?1'petuutrri]trCaodlT-t tr O,O. lp hi rtpat rltaruguifan boaram prest.si slngat fidrt memuaskan
319_._1.-m:nean O,O0_ o,99. rurant
91T:"" d€nga, ranErea r.OG1,99;

:a,:lqat '.'rq'lttTtanrhng,l IUrro'r 2.78
i:33',{,11""#Jll,ffi:1"fr,f Tfl*i:"-

tat giues, dan toyalitas bd€jar bery+.ngaruh
terhadap prestasi akademik mahasiewa UNp.

Dangan demikian tulisan ini,
bertuiuan umuk mengsdrd pengauh ke-puT8n aras kualitas layanan doren yang
fi@tn rffiifrty. /erytdln^.l'ress, asq/rarceqphaty. ctu tu gik torhd+ lofrdites
belajar mahasiswa Ulff, dan pongaruh
kepuean atas kualiuis layanat dosen- yang
m6liputi reliability. res-ponsiveness,
eEsut ttca, crrphdV. daa tarrgibla, daft
h/ditas bdaia tehdsp p.D!fild *rd€mik
m€hsrrlswa UNP.

Prestasi akademik mahasiswa in!
ditentukan antara lajn oleh loyalitas belajar
d6n kepuasan mahasiswa aias kuelitas
layanan akademik yang diberiksn dosen,

morupatan giksp pcBitif seseotung
terhdap sebu€h meek, komitmennya padi
morrk tE sabrrt, dan bermakqd meneruskan
p6mbslian dimasa yang akan datang(Assael,1992:67; Otivei, 1997: 4O3i
Dcngan demikian, bila dikaitkan dongan
m*aCrua, rna*a toysl.A Uar nrenpef.an
sikap positif dan komitm€n mahaeiswa
torhadap. dosBn dsn matori Ejar ysng
diaamp€it B doss$ ssksligus bormeksui

legistan penrbetiaran dengan
sebdk mungkh dimc! f/rg *r, datsrrg.l-ffI6 b**r m*arnguva ini terlihat
ry $.o dan psilakuqa ylng m€.Bikuti
perkuliahan dengrn baik aecara t€rus
Ta.',f !6 kEsadr.rrryE :enorr-. Derlg€n
terbentulnyr psritaku yang damlkiandihr+tan pr€3taBi skadamik mshasiswa
8€rn*h nrqttrg*st. Loyr$tas b**r tgrs€fiur
akan dapst dalihet drri tesungguhan
mrha-aisws mengerjakan tugas yang
dibariksn dosen, mengulangi mataripcrkdiJro yaB db€rikao. dsr korlsglt a{i
rt€ag,kuti kuudt t @ muta, dan mengrhadiri
pertuliehon secara terus manerus atrs

$ndid. Sik p dan perilaku ),angrefii h, p..rr *rEn,}.a monpergrufri hasii
Dd.*r mdrtssra (Slanro, Zmg,g&ge).
Somakin sorius mahasiswe meng€rjakantugas, semakin sering mahsgiswa
nrenguhrpi maeri kuliah yang diberikanGt, (bn sanatin koneentrai mahGiswa
rA,S*"tr ftfdr tatap muka, dan senrakin
e*ing m$a-{fuwa rn€nghadiri pertuliahan,
ma&F ad8 l(aoardarLlrSfl, sqn*h rrq{ng&at

t"11u..t! Fornell dalarn Fandy
.rpb.to (1997:1261 stitlaknfa te*lapqt limatEttor yutg mempengEruh, ,ol.alitss, y:itu

saJrf;rc-tiort. switchhry b;/ier,*n, a/gtanw d7€/,r'E,*dc, fu, t r,rfuetpttiut SdCt s.tu frl(br psrrting F,g-:pgry konglmcn toyd addah a/E,ton aAgww s,,ii/aaia/- {h3plraanprtclggent .dateh kondisi dimana orangmrdapqttfir Ea ylng rfharcpkan sami
Ocng,l}'r_ kin.'ir prorlt*. Scdang,l6n, Da,dd.m Tiiptooo, l1gg7. 2g! menyEt kan
bdtrva t6pt aaan addat ,rspoft p€laggam

1b?t, fu-*- tutz qll&flDtors2 _ art;I



:,{lonry lo*'Smknwma- }I}ll
t8rhadap evaluasi ketidaks€suaian (disconfir_
mation) yang dirasakan antara harapan
sebdljmny8 (Etat nof'n 

',horie 
l&alla) dEo

kineja aktrd Fodrk ymg rfsa&r setelat
pemakaianya. Sohub.Jogan d€ngen fni,
(oder (2q)E:5O) iuga arelztatan belrwa
k prrsan pdargg{r d#rtirlgk*g*ase
sorla rg soaeordrg reteldr menO'}Olrpfar
kineria (atau hasil) yang ia r.sakan
e{rdngtao iloogrt tErep.rrlrtra.

Bagi sebueh porgurusn tinggi,
misalnya UtlP yang dimakrud denganq$drr$ (pdaqggan) di artaraDya adrlEtr
m.hainra, scdanglt.rn kincda pmdt* dlpa
di-prui-?an dengan kin6F latanrn yrng
dfr€d.an ddr dhatftEl Flg terlbet dahrn
peqdon0gsre$ tegf,eta.r d UNB mirdnfa
dosen. Dengan . demilian, lepuassn
maha*srvs ata trn€ri{r dHr edddt l(ondlri
dmana rndudtwt m.rdaflrtkl Ta fifllg
dihatrAt n sarna dGogl.n kin6i. layan!fl
}U€ dbekr 6.iL XIEF d6r H d+.t
dftrt dai kuaf;U leyasr d6t ddrn
mrrS{itrt pekfdrrr lape ndrairra
Ul{P. Dalam hd ini, Othru 1997: 4f1t
ntg relafsn, b$rva lepuaran ctatinrhrkan
olsfr kin€ria trdE proa.* !/r.lg dit rtrl8
korlfumon. Berkaitan dengao Ut{e tBrrtukqudt ffiurg m.haisE rtra ku*6
laFl'r dG'l dQ.t dtirrfikr deir ktrclr
hr*tas htlUra lrIlS &Gr*m ddl dG€n
itu 86n&i.

Hr lalrE itu, lxlhr( EE gdlrd
epaHr sa.urg mCtariiva pll€ mah tnlP
p€rlu oEng&4i nit+rdlai prg utardrrg
dalem kualit!., tarena kualitas itu
meruprtafl sddl sstu fetfor utrma y*lg
mslefitukan pernifihan lafran.n yarE daln
dnikmtti ol,sar rndrasswa fl.r+r nd, 2@1:
f421. Ssti4 tofl.urn€n tidat tarts-cirdi
mahasiawa s.lalu m€mpertimbangkan
kualites layanan yang dlkoncumsi/
.firfkrnstinye. tlpa nrangetafui kurlic, dE
mlngdion r,la ri..-! ben*ra dm ti r& ma,
me.rg&o,Elrrd/rneend lryrl,r *ed.rIl&
lEng diboriten d@n. Dalrrn be.Etrrys,
tualitss layanan adalah eegata-gdenya.
Brtapa p..ltklgrltrr tu*ta6 tryrrar it Oern
p€Gpottif brlE.rrron (metrarfuvua), a.bqirn
b€ar dari m€rEta sde yang merryatatan .

-biarlah kalah memb.li, rsal menang
rneauksi-. lni borarti, b.trm mqlh 

'!lanrdrbdilnrdnb.ya darqrrr trcrgp (Spp, yarg

mahsl lkslah memboli), asalkan kualitas
layanan akademik yang diberikan dosen
brrfillr (rnqt{rg mematai}. funyataan ini
scida dengr psataps' &orErnn€n rnongenai' hrafiA, b*wa hargs yartg mahd cenderrung
m€nuntr*t n kurtib produk yang bagus.
DqlgEn Lta lain, s€makin mah.l harga,
mate konaum€n mengangglp kualitas
laya n gemakh baif (Zeithaml, 2OO3:11;
Wlnardi, 1992 : 4). tni berarti, bahwa
somrtin mahrl Spp, maka mahaeiswa
merlgitggp lru.li.tc! haEn a&arhmik yalg
dbdi&a do3on sema&in bdk.

Hingga klnl defenisi yang ielas
mengleltal kuatitas tid.allah mudah diru-
musk n. Masing-rnasing pihrk y6ng ber-
kcpcntingan {p€rus$aan dan konsumgo}
mengaftikan kualitas b6rbeda. Menurut
pardslgan perusahaan (intemal), kualitas
adllrh t !.3u.irn d€ngan sp€sifikari,
sodangtsr nrqlurut psrdang6n konsumon
(ctrtcrnllr. tuslit.s adalah persopsi
lonaumcn monganai kualitas (Kotler,
20@:57; fryne, 2OOl r 272; Tf,prono, 2OO1:
2). O.h krrri. kudit8 itu mdok8t pada
Lfa.Fll yrng dihasillan p€o!€dia {peru-Ith6r) drn dikonsur[Gi (dinikmsti] otsh
konsu.meo, meka kualitas lafenan seyo-
girrp &amrkr oleh perupd konsrnen.
J!di, citrr kualitas yang balk bukanlah
barda3artan pers€psi penyedia jasa.
mal*rf, b'(Led('t psrscpsi lonsumen.
Hd ani s.ialal dengan pGrgs.eran fokus
perusa-haan dcri carpolate focus keqsozq fus tttffmmirEein, 1999:481.

&d-rtrr hasfl riset yag dilakukan
&t An alc', So[,ay tw @tdtty Contol
(ASOCI d b€b€rapr n gara yaitu Amerike
Sar*et'.rcagr, tlan J$agr tu.$ra8 d mst8burur rhOat tlurakr !E &* : nama
yrrg tortElal, rekomqrdasi dsri mulut ke
mulut, pangalaman masa lalu. kioerja,
l€cskapan trja, hargs, reputasi pernanu-
fattttan, penampilan ldryarancer, ddyat*Il, &ernudafian untuk digunakan, danhdtr lar ran&i lt(olc*, 1995:4). Dai tEit
pa.Elthn ini ASOC menyimpulkan, bahwahda atrtdr saiumldt tBlstime-wBsfl dan
lrrakcr-igtik d.ri produt arar l8lransn yatg
rEnprrtyti kornampuan ddayt menru8kan
labuofirrl konsrmen {l(oder, 2OO3:S7).

IlihflunJt ]jiptorlo fi 996:6O,97) dan
Famc (2OO1:275, kuditEs tayanan te.s6but

,b?* | fu-rt-2@t?€ryiq*Ullots, - crait



@4,-dCl*wd*
terdjri dari beberapa komponen yaitu :
kualitas teknis (physicat guality), fungsional

qr&tyl, dlo citra p.r,rEdraalt
l@rwAe qnw. tudiE tdmb adalatr
kornpon€n t/lrlg b€rkdrt &ngm hrEttai
osapat (kr[u.r.n] lall.nan yrng dit rima
konsuman. Kullita3 fungsional yaitu
&ompott€tt lrtag barl(€itirn dargso ltualitas
cafr lraryIlDdrr nyuan. seoirgtrl, citrs
pofualha.n sdrlah profil, ,€putasi, citra
tnrlrrfir doo da?a tarik khrrat, 3uetu
p€cucahlln. Dengan demlti8n dapat
diJmptlkat. bdtrv. tuditls t yaE, did,kualitec autput. Ltyanao. drn ciira
p€ruldtaEr!.

Delam peoelitian parasuramen,
Zeithemt. & Berry figas:4E) terh€dap
tFtp" idris lryorun bert.sli merdde;
tlfi kssitln s.Brluh faktor/dimensi ;tama
yang msEnt*8n kuditas byanan yr*tu :-tgdttrtil. Trqrurrdrytmrrss. compAence,a@,@rtsf. @iln Wot , dffity,welty, .rretuffirg, orr aryne. q6rr
ra=r air:F ccgig, a {rEtr Erpa
!l:l?.":i dt .t.8, datem perkembangin
satargrrEF hr*,rsrr{t Aifiarl, dr, grry
t.198a:121 neraag&urn 3cgrluh Oorensiutrma man rdi llma dimensi yaitu : {i,ybqry. lkcarilln) pkni kemrmpuan
mambcrikan pelry.nrn yang dilanjikan
6eng€n tcg|.rr, akuirt dln rrqnuas*ur, (2t
re_aP-oatlY.neas {d!ya t.nggrp) ysitu
xqng|nll pra staf untuk rnenbru, pra
q:LngSan d.n mcmbcrikan palayanan
o.tlgst rtggrp, (31 aslarrrca (il'$nao)rn6rE*? P.tgfrJxrir, blremgr, r€so'Fifr,d,l -ta d*G aaEaF yrrg.ffiiprr8 $sr, beb.s dld bdlqi., riCfo ftal
fg:q?: 14) rrpri,, {eneltil mo[E ti
f:lTF" .ld.rE F.t &ut& h"b""{r.",r.nnunl*! i !,i,9 bdk, pefiet&m pribatg,-<hn

=gl:ry 
k brrtuhr p€alngE€r, rtg| (5)

3zf= lhrtti ftraH r"gnt-t*liau n"-i,
l^"r,:Lgr"P.!, pcgcrei, dan caran.
:T31!1. qsan dcmiHan, @uEstf,ffiffiffi.ffiffig"ffiffiff**m.ffi
flla! @qrft,lnrt llrrLittEtFcttffefE t

yang diianilkan dengan s€gera, akurat den
rnemuaskan, mis€lnl€ do6en memulai dan
mengalhlri parkuliahan topat waktu,lqrr*an mdrelswa at€€ rryolrs,lr?rGs
dosen_ marupalan perlcaan senangmdeisry! atas lainginan do-ssn untui
mcrntaO m*la*swa thn menbari bygrlrt
secara c6pat dan tanggrp, misalnya
lambctnya mrrrasiar. mom*ramri maoii,
kegolis€hen mahasiswa dalam belajar,
mctods belajar yang kurangr ntcaarit.
f€pqar'n m*rais va atas rlssrrzroa, doSorl
rndr.Pallr pret cnang mdxF.sra aae

bdhao layoon rl<adoit lrsagdtorifa dcr, r*c*rya tapcedan llmidr
tanElg matgfi tulish, kotop.tan w.ktu
kooUtag rdulidr. k+.d.'| l(drn t8si(fi karnplJs dan di luar ka.np|s. l(opu6sn
m*t4isrra a@ arplrdy doc€n m€rupalmpc.tatadtrtg r*Cradawa sf lq Jdahal
A{iEn'bdrrdD.rngur itln-beitomuiifod l,8ngbaif d€ngla rhc€n, pdhrti.n prib.di'da;
pernafuman dosgrt m€ogcnri kebutuhanmalta.ilra, misakrya p.rhrtlln doran
terhldep mdra:bwr yrrtg arfit msndlrrni
materl tula.h, mahasiewa ylng ruJln,y"heslB* y:ng nakal, Aan rebagainya-

EE md|.sbwa arveb- do;
ITfoin parsaan sorlang mdEsiswa atss
t8*ata6 frik yalg (Rr€di{itm d.r, .riguolksn
d6en, $p€rtt faflftr8 pan rOeiran misOrryg,aolJa,t lard anX b|jfu {i!r aar 

'glfrrl|I}riy'retp-l,,o &q, nEtg kraiCU p6purta*..n,
n ang im€rnd; daumodi! pembolairran;
tsmpat Ftir Flg tu8 dr, a€b.g*ri,a.

Dj ssmping itu, lepuasan et8s
1!.rr*- !,?gl'l dro?l iogr @t man-
f€rlgardu prrst!6i akadomit mrhrsisws.
::D? T9rE8wa yElg BraE Ears tu.{itrs
-",t -"*.* y.agl dibcaiksr Coson atlrl
Y1grl.ci.-r,tUrt bd.j8r rccarr srnggufF
l\eeut. t(ctungrgruhan Uetalar teriJuutocrdlmpak pada prsst..i rkadsmikmdi nara- fa beart , bdtH snrtdn pu.s
'!,l6.TF @ trr*tls lapra afisttsnik
).ang diba.ilan doacn, mata 3smlkintns*rgtd paE *.dBrrik m.hasa!rr..

IqLffin
*__. lqGdtlttaFlntBoi d rt!. d+rtqEtI 

-enrtu p..n*rrm, lphra fluktuasiprcsErl. 't!d..r-* fiaft*'} oleh byditas

,brtt * -b.awr* ryssz*,otn-cvt



-foeilry*,7*ry,*4boldar maha;isrva, S€makin qd mahs8iswE
delam mengikuti perkLdidEn deflgan doserl,
mats ada tecen-deru ngrn lomatin
m.,thgtd pr€sta!* *mrya Sctftan
loydE3 bdqr Eldl, ffor ddr grar
m8h*wa as kEftas tayanl d#f
yurg dlb..it8n docen. Orngial *.6 lsio,
apabila mahasiswe merusa pua! at.s
rcliabllity, rea?onaiveness. .aaurrnce,
adrd!, Et @do..n. m.ta.{l.tin
loyd.mdrartcrn urt,* maag&uO parn**er
deng€n doc€o- Tidet hmt/a itu, kepueeen

Crambo l: Kaangka Pe.rrikiran P€oelitian

tt d.d. ffi
8.f,'t,'gfist plfr nuraa maaalah,

kdi.n E6i, rh he.{tgfa prnkrr d o
Oaea C{*a tapds paddrl rrt.gd
bdlhfi:

thcir2:
t<cpuesar t6 rffitV, rarydrsn Br6s,
as'..rt c8, awy.,tEfrer d6n drn

atas atas reliability, responsiveness,
as-glrarrc€, qrphaty. dan fangnble dosen juga

bcrpengaruh pada prcstari Ekad€mik
ldrr*rw* SSab mdtG*8wr yaog puB
atrs ltrs reliahitity, responslveness,
st @, qrpt *f, tEr ary&bdocen d<an
terrnotiEt rrrttd( bd{a sacra sungBdr-
Durqgn$. Xs€lrngg{rh8n botai., ini pads
axhirnya berdampa* pada peningkatan
pres'Utsi etedamit ndl'sirra. lni berarti,
bdtEE srrl*in pgar mdpairwa atas rtas
reliability, rasponsiveness, essu ranee,
eflrphaty, dat tang;.ble doseo, maka semakin
meningkat pr€stasi skademik maha-sisrra.
Femikiran penditian ini dapat dikemas daiam
suatu kerangka pemikiran sebagaimana
tedihat pada gambar bedkut in;.

loyalitas belaiar beeengaruh signifikan
terhade prGtasi akadernik mahasiswa UNP.

i,ETODE PE IIEUTIAITI

' Unit observasi (psngamatan)
penelitian ini adalah mahasiswa Universitas
Negeri Padang f€&g tedaftar p€da sdlester
"Iarx,r*rJur.i AOO7. -l€nis psreldr€/f im edadrh
veifitaif yrg rnerggutd(fir m6bd6 slr,.a'
lild, 199&65; rrfiitg.r, 1995:6601.

Jsr& data psrdttirr ir* adsl*t dEta
primcr yeng dikumprltan llngrung drri
responden p€flslitian. Data primer ini
ditumpsltan dengan cara mombagikan
tucCcr t F-1. tD3ponden (mdr83iswa).
llstiIr ecbclura kueioner ini dlbagikan
kopada rssponden tarlebih d8hulu diuii
kceahihan dan kaandalannys guna
mdr@ltf8n drE prlmer yaftg sahlh dan

'rdd. 
lri tesat$sr nt€ng€rrtaksn cqnmd,

.srse ddr bgifa, sddrrgl(El uil kB6ndCan
monggunalan tetnik an.lisir Alpha
&onb*tr.

Kc!}ulsrn rtrs
RclialxT Stu

l(eprrsa! ttts
,R.qoa.irlrts

d6el

Loy.fftr!
h.I!irr

Pr€lt si
Akrdemik

t<spiasn itrs
lst .ra e do6er

Xrpo.ratr aE
E.rtdril@

l(ep!.ialr rta.g
faqibl6i?w

,b 7l' H -tu,(pt fr A&'SXrr*ot* -.t,7

t0poo* 1 :
l(e[irasr c - ,*.8y, ,GVdtrrG,
uasan,/roe, ar$rraf, da r,,dL&c deqr
betpengIrrdr .tsnifita terh.d.p to}tlib
b€ldar m$arbes t rlP



Wfop,{k*koulo*
@.dasi penelitian ini dahar mdEsiswa

Unis$es tl€geri EdBrE yrg tedaftr ttada
snotE JilrriJrl 20D7 $oydr 1z7rl5
frrtg yrB trde pe.h 7 *tle Dagan
,rrEgllret nrrlr gorh (t nr, AXD.49)
tas.rnya u:uran alnpd d.pat (trt@st
s**rtB lOOqaB r*Eiila (h f€il*t
sanpd dletuatlrr #zt @d A,',€
axlorn a@tg. th* ldr ierfE F*d
dsr sil"dpifrid$aftpdH 1.

\,t,ldd f.@f#tt t*a,dr
lqrsr rtdrrsismrE k# lryr'l (b3i!

yang mencakup rcliaMliry, reqparsr'verress,
asg.,rrdrcq q@y, e1 wgtub, g*Ekan
El&d &rt ldEl*r hdE b3tir d'r F@i
affi ndrdsrB Xfuars urtut vai$d
lr!&, IeYd.ld EFrsr rrdla*m c
hdtG q,Urm 6ur FU mcFdi,ffy,
tegaslcrp. arrpe, et#V, d1 ,'g&
tnC,pElt i EEEi !ffi ndE*rYYl,
nterditGl @ b€tir rrsr.Per rgltd
cfrllre,rcd?t.|*I1.

Trtd 1: foO(llai (br S{Ilp.{ run€fitian

No. Fehlb rop*rr(oq) SEDGI(org)

I Fahltasllosffi 2t35 (2t3,5fi2?45r] tOO: Zt
.) FakIss B.hsa S.ca deo

S€si
I993 (193n2145)r l0O= 16

3 Fakultas MIPA 1553 (l553ll27s4l ' I(x): 12
1. FrfilXrs Ilrrrr.ihr Sqirl t2t3 (12131127451. 100 - l0
5 FahltasT&ik 2Zn (i,271n274r. t(n= lt
6- Fafoftrs Keofahgara 1180 (ttgvlzt45). t00 -- 9
7 F&{trsE&domi l@1 (lew2745r.lfl)- 13

Tot3l l:2.745 r00
&tmbs : {UtPAbn &9b,2@7)

Analisis data manggunakan uji
statistif ydtu Anafds J*r lftl, Arrdy4tJr,
sebab hubr'rg.n rr yai.bd pqrditirt
b€.r*h karsd rang meuu ft, !!uI rafi sfl
r.hr*f {AFBaF4l9Ott:1I; Slspu,l$4:t ;
Solimun,2(X)2: 49). Uotut m.muddrtan
ardiSs, hrAqng.o rntlr varLbd ffia
kee.{uruhal d.Ft deirt patle ffi Z

€1 €2

Px*,

arr:cedm,X. =f<ryasaas erydf dm,
Xr:Xcg:t tqfu,lllq,4 -tryfu
Ufjrtrirq V: Prtci *-'l:r&'lrdr'G rq
P.j Pi- Kocfiiaib, rhe.q-trrohh
yqbEFld(EildpEggrggr}

$&htqndGdbEti-i,.ntu
ffir&ddEk l ata dctu2.
h&' I n-..-tlr,.rbrE{Ffr )q,xrtx,
Xr ttre 4d$€l *-alt.rt f +rrri*t
&r *nltr ffigar ssb€alnEl8 terlitd pada
Gak3.

)L = P6rXr+ P6tX!+ P,!.ffi P.na&+ P"r.{Xj+ a

D J'
E' P..*.

P*o,.:

Prcxl

D

Glnbar 3 : SEr&! &&rya \Aiabel ?tuXbeb
)q,X,X,X"4d- \ffidAl&st
4

PE'

P<
D-^. Ps-..

P..^..

P*-*

Gaubar f : Srruktur Hubungan Variabcl Peryebab
X,.X-. &. X{. X.dan !'ei.bclAkibat
-i. dax Y

KeteargaE :

4 = ltuFpsan aE rdrarilfrdr", 4 - Kp..o
:tas tc'lorisrtlrass dqa, Xr - Ka?E irs

Xr

.X2

X.

X+

% 7 7 t ?4 -b wt ?8 wl tgs}*.ars - arolt

E\...-

Xs



?'{laedowi,h'P**ry** AA
S€dangkan, substruktur 2 msngg€m-

barkan peogaruh Xr, X2, X3, X., X5, X6
terhadlp Y dapat diietaetan melalui
po'isnraan jrlur dan strukhrr tnbungan
Esb6gdrrsr8 todfr8t pd! ffi4.

Y = P,{Xti R,r)Q+ P-}.:S+P*JG+ P.nJG+ P,rr( i. e

Pr.- I

P>-*z P

a. Kapuasan EtSs ,1,gporrsiutrrcs6 dan
emphdty dosen secara individual
berpenga-ruh signi{ikan ta rh ad ap
loyditas belaiar mahasiswa pada o=0-0--i.
lni berarti, bahwa semakin meningkat
perasaan senang mahasiswa at€s
keinginan dosen untuk membantu
mahasisrya dan memberi layanan sgcara
cepat dan tanggap, misalnya terhadap
mahasiswa yang lambat memahami
mat€ri, mahasiswa yang gelisah daiam
belajar, metode belajar yang kurang
menarik, dan semak in me-ningka:
perasaan senang n']ahasis'rya atas
kemudahan dalam berhubungan dar:
b€rkomunikaai )€ng baik dengan dosen,
perhatian pribdi.dan psmahaman dosen
m6ng€nai kebutuhan mahastswa,
mi.alnya pertatiln dosen t6rh.dap
mdlaiswa f6ng sldit mGmd|afli matsri
kufCr, ar$aicwa frE rg nJilr. m$asaswa
tratrg natal, mata semalin msnlngk t
k3srmg$,rhan rnah€siswa mrog€riekan
tugea dan mangulangi materi perku-
n$a, d{lkBrtrai mdladgr,va dalEm
msnglkuti kuliah tatap muka, dan
l€rE*'l maftaslrwa ddarn p.rkuliahan
lrGltt Efr,r3 tnenarus atas kesadaran
Er.Fi. lid ini s.ftdm dsng.n pendaprt
hmd dCin Hyl!'p,mno (1997:126)
,urg md@eE bdt*a lopueean atas
at'uJ EU rn6*tdi obi6k p€murs,
tnE!*rya ar+ansrrlrTress dan,phaty
do6Gn ikut msnentukan loyalitrs
so€aoaalg terfradsp sesletu, misalnys
lqdr ndrdra uhadp belaiar.

h lGpusr aE reaifry, asssrzace, dan
tl'rUrit e do6dl sacara individual tidak
terpqryan* ffEde lsfdlitss belaiar
mahasiswa U]{P. lni berarti, bahwa
Srang euru tidek se|r€rlg mahasiswa
rtas lamampuan dosen membgrikan
Ity.nan pertuliahan yrng dijaniikan
ebagm sa$ra, atEat dan memuaskan,
trusdl.tlaa dos€n mclrxrlai dgl rnengakhiri
porkuli*En tapst waltu lrcliebitityl ,

$nang rtal tiddr sonarq mahasiswa
aE Loprstia kudiE lqranan at(ad6mik

4*,
Py.+

Pr*s
P:r*e

t. nrqrrUr l*r.ren At. /trI,AfaarAre, fuIE,., *tV,
dar 7qfr rhr Tat e llllb
ErrF IJrfta tp

G lbr.a: Strer H&rEa tnrbbcl Fal!,Ebrb
, x,, x? xr, x, x, )L d.x
rLi*dAlfi*Y

l(o€fisien jal(,r sabagaimanE torlihrt
p.d8 G{nbe 3 (Et GiflrE 4 dt$ lacrr!
statistik manggutet $ F l,&rt m.[hat
p€ngrruh variabsl penyebab aacara
Ias6t rrsla pada 6 : O,O5. Apabas rS F
.dgdfikil, rn&ffi,.L'l ufr t urm* nr.Ihlt
perEiarrh ecrt infiyirird, poda tt - O,G5.
Apdfla ada veri$d sffia indvlftd tldah
Oe1pongan*r, nEb cB.hrf.n fu H
umuk mc'tg€liEtinesi vlrisbd yang dd€t
borp.ngaruh tersebut dad modGl
sob*rmrtva.
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Ecrdasatm uii F torrrpta, b.lrwr
$carr Lesd{rdran las.rGan af fi&Aih,
negarlrcress, Arsrrrzrlre, AO*7 Ai
Tangibles dosen berpngo-ruh signifikan
tshrdp lolEitas b.rlFr mdraisra uNp
dengar fomn'UC pa}gan *r sebesar f 9, 1 % ,
dro 80,9 % qEoganrat ot€h ruil$d lrin.
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Oldr karena itu, penguiian secara individual
dapal dheruskan. Berd8arkso uii-t diperoleh
in$ormrd arEgrJ beik E
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@-f*r|'s{s,Wls,t
!6r!9 dib€rikE r d@n, miedoya k€paEtiar:
ilmidr t6ntnng msteri kulirh, kEtepaB,
Yr*tu tmard mfi*rilr, birdil
korantli d l!.rplE &n d hl' frtrpus
l,5g,lrr!,rcer, dan aan.ng rtlu tidak
srang mdrdlw. !t!s frdft.3 ftik
yarE dsodsk n dgl dglrnq*il dossn,
slpdrd flr*liE pnU{rcn rdr*rF
silabus; hand outi buku alar dan
tgfsrsfid yang r?tudtq ruilg td*r;
F.Fr!ta&rc; n,r'rg irtard; Cd/l'r.dia
pdnbdirru lrapfi pttL Erg lua
Itarrgrl*t tidrf b.rpongtrlrn .pa-rya
terhadap ko8unggulrao orhtllswa
mdrg€ri.trn tugrs dan mrngulangi
materi plrtull.han, dan lo,r8€rltreci
rndE6bE dakn rn'lgltud k$*t @
md€, drr hft*lo .nclrcdrw! d&rl
pek frfi'r E r taru! IEEU! !E
k..*ril lqdrl. K!ffii p€.rg[r*r
fBp.r6dr rtrarffl% Irrrrr, &r
tanglble dor.o muoglin dlacb&tao
trl'l. bagl m*dw! Frg rEnrt)6
k$dr itu ad#l b.i6n trAE taGrrst
bsrt, m..rlbs*m &n ml'lglir iuea
menakutkan. S6brb sabalk apaHrn
dosaa- pr-r1 urung-uiuroBy. .kan
rDanbr*.n algc dm p.baFa rrrldr
(PRl !te,GrarFtg| hr|! dp.cdkr
oleh mah!.lrw.. Jlta mahrsiasr
dibolahken tid.t h.dl, kuliah tgtapi
dfl''rfr hrrr. ddrn mahidi t triaut,
makr rda t€{rdorutean mdurlgwa
m€rtfih ffi lr.fr hrEt. tr{€n! h,
qr6clrl Frg *m 6sll'l oaaft dos8n
dCrn lol6trr*A*p.Gn ar, d'
l*lpt rr6tf.hrt 

-ral 
png tidat

mooaik bq8irlyl, +dti m.'lF g*ut
loyd6 ntrGfr.

Olcl frllafulimEISCE!
pr{ial ldr Ftg ri(* b-prlmrt !+r!
r*mty, arn rirrrGrr 6n Ogfra. rnte
trizring test d.pat diLlut.o d.ogoo
m€rna*til ESC yrto trpErr,l b
daaa.n modd rrfria jdu Etg b.ru dan
mengollminir v..SetswLbd EE tid*
berpengaruh. Brrdrslrlrn trirning teat
tlrlcbut h.dl rnI* rilI,ti*ht bdtE
k3Frffir q6 

'ngl*l docao hpslgrdr
signilikan terhad.p loyrlit.s .bolalar
mthasiswa. sodlnglan tep{raran ataa
reliabitity tidak barpoltgaruh t.Gh.de

tolrditas Haiar mahasislva pada o = O.O5-

lni berarti, bahwa loyditas belajar mahasbwa
t Plunrffibroadr h nt mrofe
s6 qnCr.ty dorcn. Dengryt drnikitn,
prgr llrtg rrdl]ir!,a E6 bnuddE l
d&n Hriutgil dar b€rto.tnffE lag
baik dfigEn dqren, pertlatian prib.d dan
pral.trrmrn dorGn mcng€riai t€butuhan
mahaoitwa morupak n faktor pon€ntu
loy*. bdtr mCrdlm. frdlatisra al(an
mrtgrra*l pa.Lrrfiatul trtrs currua, r{in
merEir&.r tugt.3 dm pol(€rlagl rumlh.
sttif dCam poqls p.r$d{far Hlro{l.
mgrata oar.sa aao{ig rta{ laaudalrsn
bertsaurflrd dalgm doscn dan d'tya
pcaUrr prtd dut tDarg-d klblfr$tr
beadr m$*rr..

Z- Pog!trIt (aerr.-.t Aa Wq,
,-?d!-. ,,',.p, *th
Tqb do.r| tEt t oyemr S.hF
TriltpP!.dAffih-rn
ffur.. I.! t *rg t ttluujt..
f.Fl ,bfrqg

Bedan:*an 4l F @. btus
$cr! b.*rrirl Lp.rsr rtr' rfreafr,,.
Rqonsivqtcts, A.'',urrrrce, Emphttf ,
Trrrglbr'a dor.n, d.n loyalit!3 blld.r
bip.nglIt,l qftififr| t .h.d6p pr!!te$
r&ad.o* mrlrdra t,lP dr[!t fo.rtrtr.d
p.rtg.ruh r.bgr €().5 !f, d.o 38.6 95

AarEf,r.ff o[dr. rfiftr, Eerr O[!li S-tnr
hu. pongurlln 

''c!r! 
individoal drpat

.ftcru*an. 8a?dlnrkrn uiFt diparol.h
hfo.md d.gri b.rlttn;

a. lcBsr .6 dnCraty doc'l !ca.!
iaaliyldu.t b.rp.og.rub .tlllitltls
Etrfup.ri-H*rr#w!uiP
pdr c = O.05. lni b..!rti, brhw.
Eralin mHangt3t parGaar sa0sng
maha.ka rtar temudahen dalcm
trtlulga da bcrtorilsfkad plg
bd drlla dcil. p..n da Fb.dd.rtpltrdftrrr doc! lrrnga.d SutJrIl
wdt*rra, dr*m poftdar &.!ti
t.rhrd.p mrh.rilua yang rulit
flranahani matEi kuliah. mah.sisw!
ytry r*n. nr.ha-wa ymg n*J, md(!
scmalin maningkrt prostrsi belaiar
.a*rirwt BeCi EdEiErYa dapt?,,ty
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sl6t*w*r4
dosen sangrt dipcrlukan dalam
menttg*drt rcsdrya, satd rahm
lni ttr et addr tartire ndld+d
piffii Ftg tlrggl rlil gr,rr *tr
ntsrg&dp'IlfildSilA*rEfta
d tItF d iiE nrr. qOl*y er
ini teftad4 melrrirwe lgot tsrc8
lurang, krrena doscn bcranggapan
bdrn rdtabwa itu ho[l <lemsa dan
ting*rt karnan{iri lnnya l8bih tinggi
daripeda lnnm StlA

h IGgLcrr !6 reffiry, rryor,dv',,'6s.,
#rrfr,E?gb (rt, drllol,dB
belaiar tidet bcrprngaruh t ttEdap
prEtasi bd{r mdrdrm u$P p&c
= ()'05. lrl b€.ad, b*wa agtaE ag,
tidak senang mrhlsirwmtaa
kndnpua dsr mrSodtan bynzr
pa.Iolidrrn trne dll.nllt n d.agrn
lagEa, *Itt drl rrru*r, nit*wr
doson momuara drn mcngnlhiri
pcrtulish& t prt w*tu V#mrt,
s€rEm atl| tid* ranag mdrrcsra
G Hrtirrm dct r'lurr milt.lut
mCr*wa da nrsnbci hylrrr Ea'
c.Pst d-l Ergg.p, ,tsr*rF Et&
mdralswa Fng lanbrt mrltdrarll
rnlei, mdladlw. prg glUr dCin
bclaiar, metodc bclqsr Vtng kurrng
mel e kugonrizal, !rl-g at
ri* raag mdl*tn G. f.Cdir
hdabyrrr ffi yurg ftkr
dsr, nta*plqdaffiruralg
maik-L&qOr*rbrrlS
mrt tulidr, Lp.3tlro tonerltld di
kampue drr d &,J fecps laesmaoal,
dUlsr|rlgmr&tlqmd*ra
sras ffiB ffi yrp dl!.rl&r dm
digsnakan dot n, ..p6ti f..ilitls
psr|t3hFrtra*rF frade,
h*rr.Fdmrfuyaqrgra@,
ruang luliah; pcrpustllun; ruang
internet; alrt/m.di. p.mb.l.i.r.n;
tompat plrtir yang lucr lt wfblel,
fs3rlngE!*tdl nrild3E tncrgd&t
tugas dan meogulangi materi
prtl{*ar, ddr ldliird m,l6bE
dC.rn m€ngituti kufiah @ mr*., da
bhadran mdui*e ddrn erhJ*en
86cafa tcnE mandua ttaS tcddrr
*ndfi &Adt.s) tirl* D.rp.ngsdl ee-
estBrtad+ prEd b.bflr matE.rrv.

titP. X.tidsr pitgrdr ksrcan ata
,ffity, rqclsivarrass, asgttfitoe,
E@b do.$, ddl loydias bdajar
tlttdQ p.!at!.i bclaiar matroslcwa
muogtin dir.brbkin larona bagi
m.ha3ilra figur reorang dosen itu
klErtit. rlrEgr t gE Elg rnrrlbo6.nlst
da mq*uttan.

TE8FUI,AT DAT AANAT
ffi

B.d.artm hsil psdidsn d 8c
dapat dlrfiDpr*ar, bdtwa k€Brasan rtls
emphrty dosan dalrrn memberikln
pekf*til llpad! rrdta*m merupatan
*br pggru rrrtlr loy.EEs drt P€aa{
bcbF rrlJrrilwe d U P. hiberti, bdtwa
kesungguhan dan keraiinan a6rta
tcHradlrn aaorang tttth€aBwa dalam
bd{r lrtgEt dffi*it ddt dooen yang
rfc,trr'ad a,llr.f lopd mdp*umnya.
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Bcrdanrtan hsil ponelitlan dsn

le*ngl8l rI !E dlpct dsta qt b*twa
aolry eEr frlu dldnddtt dengst
cr! rnqnb-itfr p.rdldit n d8n l.tihln
Fngt.nbrtgfr f*rbcdan d6n UNP di
,rcr yrrg er ddlg, 
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