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 Penelitian ini dilakukan  untuk mengetahui bagaimana prosedur penerbitan 
bank garansi pada PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Lubuk 
Alung. Penelitian ini merupakan penelitian dalam bentuk observasi dimana 
Penulis mengumpulkan informasi langsung dari perusahaan. Untuk mendapatkan 
informasi yang diperlukan penulis mengamati secara langsung proses kerja pada 
perusahaan tempat dimana penulis melakukan penelitian. Berdasarkan informasi 
yang diperoleh tersebut peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang prosedur 
penerbitan bank garansi pada PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat 
Cabang Lubuk Alung. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat 
ditarik kesimpulkan bahwa prosedur penerbitan bank garansi pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Lubuk Alung, dimulai dari dengan 
mengajukan permohonan penerbitan bank garansi yang disertai dengan dokumen-
dokumen pendukungnya, dimana pada tahapan ini banyak nasabah mengalami 
kesulitan hal ini dikarenakan kurangnya informasi yang diberikan pihak bank 
kepada pihak nasabah dimana tidak ada persyaratan tertulis yang diberikan pihak 
bank kepada pihak nasabah. 
 
 


