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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian kredit
pensiun pada Bank Nagari Cabang Payakumbuh dan kendala-kendala apa saja
yang di alami saat pemberian kredit pensiun, serta apa cara yang dilakukan Bank
Nagari Cabang Payakumbuh dalam mengatasi kendala-kendala tersebut.
Penelitian ini menggunakan metode observasi. Lokasi penelitian ini di Bank
Nagari Cabang Payakumbuh yang beralamat di Jl. Sudirman No. 17A
Payakumbuh. Data penyusunan tugas akhir diperoleh melalukan observasi dan
wawancara secara langsung pada Bank Nagari Cabang Payakumbuh. Hasil
penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan pemberian kredit pensiun di Bank
Nagari Cabang Payakumbuh melalui beberapa tahap yaitu debitur mengajukan
permohonan kredit, mengidentifikasi permohonan kredit, analisis kelayakan
kredit, wewenang dan keputusan kredit, perjanjian kredit, realisasi kredit. Dalam
pemberian kredit pensiun Bank nagari Cabang payakumbuh menghadapi beberapa
kendala yaitu kurang lengkapnya persyaratan yang diajukan debitur pensiun,
adanya rangkap pekerjaan yang dihadapi petugas kredit. Cara mengatasi kendala
tersebut Bank Nagari meminta calon debitur melengkapi persyaratan yang kurang
dan petugas kredit menambah jam pekerjaannya karena rangkap pekerjaan yang
dialaminya. Sebaiknya untuk mempelancar pemberian kredit pensiun Bank Nagari
Cabang Payakumbuh menempelkan brousur yang berisi rincian persyaratan yang
harus yang dilengkapi debitur dan menambah SDM terutama di bagian marketing
supaya tidak terjadi lagi rangkap pekerjaan yang dialami petugas kredit pensiun
pada Bank Nagari Cabang Payakumbuh.
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