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 Penelitian ini dilakukan di PT. BPR Prima Mulia Anugrah (PMA) yang 

merupakan salah satu bank perkreditan rakyat yang berada di Kota Solok. 

Kegiatan utama BPR PMA adalah melayani simpan pinjam untuk masyarakat. 

Pinjaman yang diberikan BPR PMA nantinya akan menimbulkan piutang. Namun 

tidak semua piutang yang telah diberikan pengembaliannya berjalan dengan 

lancar. Terdapat penunggakan pembayaran yang menyebabkan kredit macet.  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pelaksanaan sistem pengendalian intern pada PT. BPR PMA dalam pemberian 

pinjaman kredit, apakah sudah sesuai dengan teori atau belum. 

 Penelitian ini menggunakan bentuk penelitian deskriptif dan teknik 

analisis data kualitatif. Sebab pada penelitian ini penulis mendeskripsikan atau 

menceritakan suatu fakta, fenomena-fenomena, gejala, peristiwa, yang didapat 

dilapangan yang terjadi pada saat sekarang. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah teknik observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, prosedur pemberian 

pinjaman kredit sudah cukup baik dan pengendalian intern dalam pemberian 

pinjaman kredit pada PT. BPR PMA belum dapat mengatasi kredit bermasalah, 

hal ini terjadi karena masih ada beberapa komponen pengendalian intern dalam 

pemberian kredit yang belum terealisasi dengan baik yang menyebabkan 

terjadinya kredit bermasalah berupa kredit kurang lancar, kredit diragukan, dan 

kredit macet. 
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