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Penulisan makalah ini membahas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
rendahnya tingkat kunjungan di Perpustakaan Dinas Perpustakaan Kota Padang. Ini bertujuan
untuk mendeskripsikan: (1) apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya tingkat
kunjungan di Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Padang; (2) upaya yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan kunjungan ke Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Padang.

Metode yang digunakan dalam penulisan makalah ini adalah metode deskriptif.
Sumber data diperoleh dari pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Padang
dan beberapa masyarakat umum. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
mewawancarai beberapa masyarakat umum.

Berdasarkan analisis data yang sudah didapatkan, dapat disimpulkan bahwa (1)
faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya tingkat kunjungan di perpustakaan Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Padang yaitu, Pertama lokasi perpustakaan yang kurang
strategis dan kurang diketahui oleh masyarakat. Kedua kurang lengkapnya koleksi buku yang
dibutuhkan dan kesulitan pengunjung dalam proses pencarian buku. Ketiga fasilitas di
perpustakaan yang kurang memadai; (2) upaya yang dilakukan untuk meningkatkan
kunjungan di perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Padang yaitu,
pustakawan harus melakukan kegiatan promosi perpustakaan, menambah koleksi yang sesuai
dengan kebutuhan pemustaka, perbaikan ruangan dengan meletakkan kembali buku-buku
yang berada di sekitar meja baca ke dalam rak-rak yang telah disediakan.


