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Penelitian ini untuk mengukur perbedaan stres dan strategi coping pada karyawan
Departemen produksi dan penjualan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
Departemen produksi dan penjualan. Sampel dalam penelitian ini adalah 195 orang karyawan
produksi dan 31 orang karyawan Departemen penjualan. Alat pengumpul data menggunakan
skala stres kerja dan strategi coping. Hasil penelitian membuktikan tidak terdapat perbedaan
tingkat stres pada karyawan Departemen produksi dan Departemen penjualan dengan taraf
siqnifikansi p (0,803) > 0,05, dan hasil penelitian juga membuktikan tidak terdapat perbedaan
strategi coping pada karyawan Departemen produksi dan Departemen penjualan dengan taraf
siqnifikansi p (0,128) > 0,05.


