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Tujuan penelitian ini melihat keragaman kata sapaan dan melihat tata cara 

pengunaaannya baik berupa pengucapan maupun pengaruh latar belakang sosial 

pengguna dan pendengar. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian tentang keragaman kata 

sapaan dan penggunaaannya di Pariaman, ditemukan bahwa kata sapaan yang 

digunakan di dalam hubungan kekerabatan dan non-kekerabatan sangat berbeda. 

Kata sapaan dalam hubungan kekerabatan sangat rumit, pembicara harus 

memperhatikan dimensi sosial seperti faktor usia dan posisi pendengar dalam 

keluarga. Sedangkan kata sapaan yang digunakan untuk non-kekerabatan bukan 

hanya harus memperhatikan faktor usia, tetapi juga pekerjaan, dan tingkat 

pendidikan. Disamping keragaman kata sapaan di dalam hubungan kekerabatan 

dan non-kekerabatan ditemukan beberapa kesamaan dalam pemberian kata 

sapaan, seperti kata sapaan yang seharusnya digunakan untuk kerabat juga 

digunakan untuk menyapa kerabat lainnya dan tetangga. Selain itu, terdapat pula 

kata sapaan yang tidak seharusnya diberikan kepada orang-orang tertentu, 

sehingga terjadi penyimpangan dalam pemberian kata sapaan. Di dalam 

penggunaan kata sapaan dalam komunikasi, terdapat kata sapaan dalam bentuk 

panjang dan pendek. 

Kata Kunci: kata sapaan kekerabatan, kata sapaan non-kekerabatan, dimensi 

sosial, bentuk kata sapaan yang panjang dan pendek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


