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Strategi kesantunan (politeness strategies) merupakan cara yang digunakan 

oleh seseorang untuk menyampaikan maksud tuturannya secara lebih sopan. 

Strategi kesantunan dapat diamati dalam percakapan sehari-hari dan dalam talk 

show. Salah satu talk show yang populer dikalangan pemirsa Indonesia saat ini 

adalah Hitam Putih yang dibawakan oleh Deddy Corbuzier. Tujuan dari makalah 

ini adalah untuk menjelaskan jenis-jenis strategi kesantunan dan juga strategi 

kesantunan yang dominan yang digunakan oleh Deddy Corbuzier dalam 

mewawancarai terutama dalam menanyai bintang tamunya. Teori yang digunakan 

dalam mengetahui jenis strategi kesantunan ini adalah teori Brown dan Levinson 

(1987). Ada empat tipe strategi kesantunanan yang diklasifikasikan oleh Brown 

dan Levinson yaitu Bald on Record, Positive Politeness, Negative Politeness, dan 

Off Record. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembawa acara talk show 

Hitam Putih menggunakan empat jenis strategi kesantunan dengan presentasi 

yang berbeda. Strategi kesantunan yang paling dominan digunakan adalah 

Positive Politeness, sebanyak 58 %. Strategi kesantunan dominan yang lain adalah 

Bald on Record (18 %),  Negative Politeness (15 %) dan Off Record (9 %). Dapat 

disimpulkan bahwa strategi kesantunan positif (positive politeness strategy) 

adalah jenis strategi kesantunan yang paling dominan digunakan dalam oleh 

pembawa acara talk show Hitam Putih.  
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