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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan 

kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB) Karyawan pada 
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Kota Padang yang berjumlah 76 orang. 
Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah teknik Total Sampling dengan jumlah 
sampel adalah 76 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan teknik analisis jalur dengan 
menggunakan program SEM SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: budaya organisasi berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang, 
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 
karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang, dan budaya organisasi 
berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) karyawan 
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang. 


