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IV. KARAKTERISTI K 
KEPEMERINTAHAN YANG BAlK 

1. Demokratis 
4 Kepemerintahan dari rakyat, oleh rakyat, untuk rakyat 

Adanya pengakuan dan penghormatan negara atas hak-hak warga 
negara, antara lain : 

Kebebasan Berfikir 
Kebebasan menyatakan pendapatlmengekspresikan diri 

• Kebebasan berserikat 
Kebebasan menentukan pilihan 
Perlindungan atas keamanan dan keselamatan 

2. Melayani Publik 
J Pemerintahan ada karena rakyat ada, dan organisasi publik ada, --- 

untuk melayani kepentingan publik a g ~  2 ie . . r -  I 

-.. 
J A arat pemerintah perlu memiliki semangat melayani publik (the spirit \ P . .z 

o servise) ,-. .-- 
* '2 - ,  

J Masyarakat berhak mengawasi pelayanan yang dilakukan - I , 
pemerintah 



3. Partisipasi dan Pemberdayaan Masyarakat 
J Masyarakat mendapatkan kesempatan berperan serta 

dalam proses pengambilan keputusan, dengan cara 
diatur secara demokrasi 

J Masyarakat mendapatkan kesempatan ikut dalam 
kegiatan pembangunan dan kegiatan pelayanan 
masyarakat 

J Pemerintah memberdayakan masyarakat supaya 
masayarakat mampu berpartisipasi. 

4. Transparasi .- 

Masyarakat berhak mendapatkan inforrnasi tentang 
proses dan alasan pengambilan keputusan 

- 
3. Tanggap dan Terbuka 

J Pemerintah harus peka dan tanggap terhadap keluhan 
dan aspirasi masyarakat. 

J Pemerintah hams membuka diri untuk dikritik, dan 
membuka diri untuk memberi jawaban dan melakukan 
perbaikan, apabila perlu 

6. Akuntabel 
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