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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pengaruh kualitas Pelayanan Pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bukittinggi 
dan mengetahui sejauhmana pengaruh sosialisasi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 
orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bukittinggi. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah 
wajib pajak orang pribadi yang berada di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bukittinggi yang 
berjumlah 57.055 orang. Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin sehingga didapatkan 
sampel sebanyak 100 orang. Analisis yang digunakan yakni analisis analisis deskriptif, uji asumsi 
klasik, analisis regresi berganda dan uji hipotesis 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
Pratama Kota Bukittinggi. Hal ini berarti petugas Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota 
Bukittinggi mampu melaksanakan kualitas pelayanan berupa kehandalan, daya tanggap, jaminan, 
empat dan wujud nyata dalam memberikan pelayanan pada wajib pajak orang pribadi (WPOP 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Bukittinggi sehingga dapat meningkatkan 
kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) dan Sosialisasi perpajakan memberikan pengaruh 
positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
Pratama Kota Bukittinggi. Hal ini berarti sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh Kantor 
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Bukittinggitermasuk baik karena meningkatkan kepatuhan 
wajib pajak orang pribadi (WPOP) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Bukittinggi. 

Dari hasil penelitian ini, maka disarankan kepada petugas pajak kantor pelayanan Pajak 
(KKP) Pratama Kota Bukittinggi untuk meningkatkan kualitas pelayanan petugas pajak Kantor 
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Bukittinggi, melakukan sosialisasi yang dapat menyentuh 
wajib pajak di wilayah kerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Bukittinggi. 


