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Kata sapaan adalah kata yang digunakan oleh seseorang untuk memanggil orang
lain. Tujuan dari makalah ini untuk menjelaskan jenis-jenis dan fungsi kata sapaan
yang digunakan oleh komunitas IPMK-SB. Teori yag digunakan dalam menganalisis
jenis-jenis dan fungsi kata sapaan adalah teori Wardhaugh (2006) dan Chaika (1982).
Metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini adalah dari tujuh
jenis kata sapaan yang diklasifikasikan oleh Wardhaugh, penulis hanya menemukan
empat jenis kata sapaan yang digunakan oleh komunitas IPMK-SB vyaitu kinship
terms (55,38%), special nickname (37,95%), pet name (4,62%), and title only
(2,05%). Berdasarkan penelitian ini kinship term adalah jenis yang paling menonjol,
dan jenis yang paling sedikit adalah title only. Hal ini disebabkan oleh batasan dari
penelitian ini hanya berkisar di lingkungan di sekitar sekretariat IPMK-SB.
Kemudian, ada lima fungsi yang ditemukan berdasarkan teori dari Chaika dan
Wardhaugh yaitu show intimacy (47,69%), attracting people attention (37,44%),
show politeness (9,23%), reflecting identity (3,59%), dan show power differential
(2,05%). Persentasi fungsi paling dominan yaitu show intimacy dan yang paling
sedikit yaitu show power differential.
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