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Penelitian ini dilatar belakangi dari berbagai permasalahan yang penulis temui yaitu
belum optimalnya komitmen pegawai di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Padang. Rumusan masalah pada penelitian ini bagaimana komitmen pegawai di kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui komitmen pegawai di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Padang dalam aspek (1) keterlibatan, (2) loyalitas, (3) tanggung jawab, (4) sikap terhadap
tugas, (5) disiplin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah seluruh
pegawai yang bekerja di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang
sebanyak 52 orang. Penelitian ini merupakan penelitian populasi karena subjek kurang dari
100 orang. Alat pengumpulan datanya adalah angket model Skala Likert yang sudah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Hasil dari angket yang telah diuji sudah valid dan reliabel.
Teknis analisis data menggunakan rumus rata-rata.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) komitmen pegawai di kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam aspek keterlibatan berada pada
kategori cukup baik dengan skor rata – rata sebesar 3,57. (2) Komitmen Pegawai Di Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam aspek loyalitas sudah berada
pada kategori baik dengan skor rata – rata sebesar 4,25. (3) komitmen pegawai di kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam aspek tanggung jawab sudah
berada pada kategori baik dengan skor rata – rata sebesar 3,82. (4) komitmen pegawai di
kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam aspek sikap terhadap
tugas sudah berada pada kategori baik dengan skor rata – rata 3,89. (5) komitmen pegawai di
kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang dalam aspek disiplin sudah
berada pada kategori baik dengan skor rata – rata sebesar 3,95. Secara umum komitmen
pegawai di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Padang sudah berada pada
kategori baik dengan skor rata – rata sebesar 3,89.


