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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived 

organizational support terhadap komitmen afektif pada BPJS 

Ketanagakerjaan Kantor Cabang Padang Sumatera Barat dengan employee 

engagement sebagai variabel pemediasi. 

Data yang digunakan adalah data primer dengan alat pengumpulan 

data  yaitu kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan 

yang ada di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang Sumatera Barat 

yang berjumlah 32 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah teknik total sampling, sehingga di peroleh sampel penelitian 

sebanyak 32 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) perceived organizational 

support berpengaruh signifikan terhadap komitmen afektif pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang Sumatera Barat. 2) perceived 

organizational support berpengaruh signifikan terhadap employee 

engagement. 3) employee engagement tidak berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen afektif. 4) Employee Engagement tidak dapat memediasi 

hubungan antara perceived organizational support terhadap komitmen 

afektif pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Padang. 

 

Kata Kunci: Perceived organizational support, komitmen afektif, 

dan employee engagement. 

 

 

 

 

 

 

 


