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Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Pagambiran Padang, tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui tingkat kinerja pegawai Puskesmas Pagambiran Padang dan
upayaupaya apa yang dapat dilakukan Puskesmas Pagambiran Padang dalam meningkatkan
kinerja pegawai.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitain deskriptif (descriptive research),
dengan objek penelitiannya yaitu pegawai Puskesmas Pagambiran Padang. Teknik
pengumpulan data menggunakan metode observasi dan wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan kuantitas kinerja pegawai Puskesmas
Pagambiran Padang 80% tergolong baik walaupun belum mencapai 100%. Beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai Puskesmas Pagambiran Padang adalah dari segi
kuanlitas, kuantitas, tanggung jawab, dan pelaksanaan tugas.


