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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan Suzuki PT. Elang Perkasa
Motor Padang dan upaya-upaya yang dilakukan Suzuki PT. Elang Perkasa Motor Padang
dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Jenis penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi
dan wawancara langsung dengan pimpinan dan staf Suzuki PT. Elang Perkasa Motor Padang.
Teknik analisis dilakukan secara kualitatif dengan metode deskriptif sehingga diperoleh
gambaran secara menyeluruh sehubungan dengan kinerja karyawan Suzuki PT. Elang
Perkasa Motor Padang.

Hasil penelitian diketahui Gambaran Kinerja Karyawan Suzuki PT. Elang Perkasa
Motor Padang. Kuantitas kerja karyawan berbeda-beda pada setiap divisi. Kualitas kerja
karyawan Suzuki PT. Elang Perkasa Motor Padang secara keseluruhan baik, walaupun masih
ada karyawan yang mempunyai kualitas kerja yang masih rendah. Pelaksanaan tugas
karyawan Suzuki PT. Elang Perkasa Motor juga sudah baik dan melaksanakan tugas dengan
cepat dan tepat. Dari segi tanggung jawab karyawan Suzuki PT. Elang Perkasa Motor mereka
bertanggung jawab penuh terhadap setiap perkerjaan baik dari segi ketepatan waktu dan
ketepatan dalam pengerjaan. Upaya-upaya yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan
kinerja karyawan antara lain memberikan motivasi baik secara finansial maupun
nonfinansial. Secara finansial yaitu memberikan bonus dan nonfinansial seperti memberikan
penghargaan kepada karyawan yang dinilai memiliki integritas dan loyalitas yang tinggi
kepada perusahaan.


