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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis pemberian kredit kreasi
pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Bukittinggi dan penangganakredit macet pada PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Bukittinggi. Bentuk penelitiatugas akhir ini dilakukan dengan cara
observasi yaitu penelitian yang dilakukalangsung ke perusahaan terkait. Penelitian dilaksanakan
pada PT. Pegadaian(Persero) Cabang Bukittinggi, yang berlamat di Jalan Perintis Kemerdekaa
No.15 Bukittinggi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa pemberiankredit yang
diberikan pada nasabah ada beberapa yang mengalami kategori kreditmacet yaitu merupakan
kredit bermasalah dimana sebagai kelanjutan dari usahapenyelesaian kembali kredit tidak lancar
tidak berhasil. Jangka waktunya yaknilebih dari 150 hari. Sehingga kita harus melakukan
penangganan agar terhindardari kredit macet tersebut, hal yang harus kita lakukan adalah adanya
monitoring dan mengingatkan pada nasabah secara intens.


