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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan distribusi
pada PT. Tiga Serangkai Internasional Kantor Cabang (Branch Office) Padang untuk
menghadapi konsumen. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan observasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik deskriptif, yaitu bertujuan untuk
mendeskripsikan, menjelaskan dan mengembangkan berbagai hal yang menyangkut dengan
distribusi di PT. Tiga Serangkai Internasional Kantor Cabang (Branch Office) Padang.

Hasil dari penelitian dijelaskan bahwa PT. Tiga Serangkai Internasional Kantor
Cabang (Branch Office) Padang menggunakan saluran distribusi langsung kepada konsumen
akhir. Dengan saluran distribusi langsung PT Tiga Serangkai Internasional memproduksi
produk dari kantor pusat dikirim kepada kantor cabang dan nantinya dipasarkan oleh sales
dengan  masing-masing wilayahnya. Kegiatan pendistribusian PT. Tiga Serangkai
Internasional Kantor Cabang Padang melalui driver perusahaan dan jasa ekspedisi. Untuk
meningkatkan saluran distribusi yang lebih baik perusahaan agar lebih meningkatkan
pengelolaan saluran distribusi guna untuk mencapai kinerja pengiriman yang tepat waktu
kepada konsumen.


