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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja pegawai medis dan non
medis dilihat dari indikator loyalitas, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, dan prestasi kerja
pada Puskesmas Tanjung Barulak.

Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif dengan mengumpulkan data melalui
kuesioner dengan sampel 20 orang pegawai Puskesmas Tanjung Barulak.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa tingkat kinerja pegawai dengan indikator
loyalitas, berada dalam kategori baik dengan skor TCR 79,00%. Selanjutnya pada indikator
tanggung jawab berada pada kategori sangat baik dengan skor TCR sebesar 82,33%. Pada
indikator ketaatan berada dalam kategori sangat baik dengan skor TCR sebesar 81,33%.
Selanjutnya indikator kejujuran berada pada kategori sangat baik dengan skor TCR sebesar
85,25%. Terakhir pada indikator prestasi kerja berada pada kategori baik karena memiliki
skor TCR sebesar 70,25%. Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja
pegawai medis dan non medis Puskesmas Tanjung Barulak berada dalam kategori sangat baik
atas tingkat kinerjanya dengan tingkat capaian respondenya sebesar 81,98%. Disarankan
kepada pihak pimpinan puskesmas maupun dari dinas lebih memperhatikan pegawai dan
memberikan reward kepada pegawai yang memiliki kinerja bagus pada Puskesmas, karena
pada indikator prestasi kerja memiliki penilaian teredah.


