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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh marketing mix
terhadap keputusan tamu menginap di SofyanInn Hotel Rangkayo Basa.

Jenis penelitian ini adalah kausatif. Jenis sumber data yang digunakan adalah data primer
dan sekunder. Analisis data menggunakan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, produk, promosi, proses, produktivitas, dan
kualitas yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan tamu menginap di SofyanInn Hotel
Rangkayo Basa. Harga, lokasi, bukti fisik, dan karyawan berpengaruh tidak signifikan terhadap
keputusan tamu menginap di Sofyan Inn Hotel Rangkayo Basa.


