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Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Sekolah Menengah
Atas Negeri 8 Padang tentang kurang baiknya kompetensi sosial guru. Lebih lanjut dilakukan
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui Persepsi Siswa tentang Kompetensi Sosial Guru
di Sekolah Menengah Atas Negeri 8 Padang dilihat dari kemampuan dalam berkomunikasi
secara lisan maupun tulisan dengan peserta didik, menggunakan teknologi komunikasi dan
informasi, bergaul secara efektif dengan peserta didik, sesama guru dan orang tua peserta
didik, bergaul secara santun dengan masyarakat sekitar.

Tujuan dari penelitian yang diajukan adalah untuk mengetahui, 1) persepsi siswa

tentang kemampuan guru dalam berkomunikasi secara lisan maupun tulisan dengan peserta
didik di SMA Negeri 8 Padang, 2) persepsi siswa tentang kemampuan guru menggunakan
teknologi komunikasi dan informasi 3) persepsi siswa tentang kemampuan guru dalam
bergaul secara efektif dengan peserta didik, sesama guru dan orang tua peserta didik di SMA
Negeri 8 Padang, 4) persepsi siswa tentang kemampuan guru dalam bergaul secara santun
dengan masyarakat di SMA Negeri 8 Padang.
Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Siswa di
SMA Negeri 8 Padang yang berjumlah 791, sampel penelitian diambil sebanyak 10% dari
jumlah populasi yaitu berjumlah 85 yang ditarik dengan menggunakan teknik proportional
random sampling. Alat pengumpulan data adalah angket dengan model skalaLikert yang
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya, data diolah dengan rumus rata-rata
(Mean).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Siswa tentang Kompetensi Sosial Guru
di SMA Negeri 8 Padang yang ditinjau pada aspek: (1) kemampuan dalam berkomunikasi
secara lisan maupun tulisan dengan peserta didik berada pada kategori sangat mampu dengan
skor rata-rata 4,92. (2) kemampuan guru dalam menggunakan teknologi komunikasi dan
informasi berada pada kategori mampu dengan skor rata-rata 4,36. (3) bergaul secara efektif
dengan peserta didik, sesama guru dan orang tua peserta didik berada pada kategori mampu
dengan skor rata-rata 3,78. (4) bergaul secara santun dengan masyarakat berada pada kategori
mampu dengan skor rata-rata 3,57. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa
Persepsi Siswa tentang Kompetensi Sosial Guru di SMA Negeri 8 Padang berada pada
kategori mampu dengan rata-rata 4,16.



