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Layanan  konseling kelompok merupakan salah satu layanan dalam bimbingan 

dan konseling yang lebih efektif di manfaatkan untuk membantu siswa karena dapat 

merangkul banyak siswa dalam mengembangkan dirinya dan membantu 

menyelesaikan permasalahan yang mereka alami. Namun penyelenggaraan layanan 

konseling kelompok masih mengalami hambatan yang dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, khususnya di SMA N 1 Kinali. Tujuan penelitian ini adalah mengugnkap 

faktor penghambat yang dialami siswa untuk mengikuti layanan konseling kelompok 

dari segi; 1) faktor internal siswa (dalam diri siswa), 2) faktor eksternal siswa (luar 

diri siswa). 

Penelitian ini dirancang dalam bentuk penelitian deskriptif dengan sampel 

siswa kelas XI di SMAN 1 Kinali yang berjumlah 80 orang. Intrumen penelitian ini 

adalah angket yang di administrasikan kepada responden yang bertujuan mengungkap 

faktor penghambat siswa untuk mengikuti layanan konseling kelompok. Data pada 

angket penelitian ini kemudian diolah dengan menggunakan rumus analisis 

persentase.  

Temuan dari penelitian ini adalah: 1) Pada faktor internal  18,85% siswa 

mengalami hambatan untuk mengikuti layanan konseling. 2) Pada faktor eksternal 

25,68% siswa mengalami hambatan untuk mengikuti layanan konseling kelompok. 

Hambatan yang berasal dari dalam diri siswa untuk mengikuti layanan konseling 

kelompok terdapat pada minat/keinginan siswa dengan kategori cukup mengalami 

hambatan, sedangkan hambatan yang berasal dari luar diri siswa untuk mengikuti 

layanan konseling kelompok terdapat pada waktu penyelenggaraan layanan konseling 

kelompok. 

 

 

 

 

 


