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 Sistem informasi diterapkan pada suatu organisasi mempunyai pengaruh yang sangat 
penting di dalam usaha untuk mencapai tujuan organisasi atau instansi, baik swasta maupun 
pemerintahan. Sistem Penunjang Keputusan dirancang untuk mengembangkan efektifitas dan 
produktifitas dari para manager dan kaum profesional. Sistem Penunjang Keputusan merupakan 
salah satu sistem yang dapat diimplementasikan dalam penentuan calon pelanggan pemasangan 
speedy pada PT. TELKOM Lubuk Basung. Sistem Penunjang Keputusan Calon Pelanggan 
Pemasangan Speedy Pada PT. TELKOM Lubuk Basung yang telah dihasilkan untuk menunjang 
dan meningkatkan kinerja pada PT. TELKOM Lubuk Basung. Program yang telah dirancang 
teknologi Java 2 Standard Edition dan MySql didesain sedemikina rupa sehingga kesalahan yang 
mungkin terjadi pada saat penginputan data dapat dikurangi. Hasil uji coba program untuk 
menentukan calon pelanggan selain dapat ditampilkan juga dapat diaplikasikan ke dalam 
database dan untuk keperluan pembuatan report (laporan) perhari, perbulan, pertriwulan, per 
enam bulan dan pertahun. 
Kata Kunci :SistemPenunjangKeputusan, Java 2 Standard Edition, MySql,             
Database.  

 


