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       Penelitian mengemukakan  pelaksanaan program Jamkesmas bagi masyarakat 
miskin. peserta program Jamkesmas masih ada yang tidak pernah menggunakan 
kartu Jamkesmas untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di puskesmas, 
sedangkan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tentang pelaksanaan 
program yang dilaksanakan oleh pihak nagari dan pegawai puskesmas serta 
kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program Jamkesmas.        
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori aksi (action theory) yang 
dikemukan oleh Talcott Parson. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan tipe penelitian studi kasus instrinsik, pengumpulan data dilakukan dengan 
cara observasi dan wawancara. Informan penelitian adalah peserta Jamkesmas, 
tokoh masyarakat, pegawai kantor wali nagari dan pegawai puskesmas. Teknik 
pemilihan informan dilakukan dengan teknik purposive sampling. Informan 
berjumlah 22 orang. Validitas data menggunakan teknik triangulasi. Analisa data 
menggunakan beberapa langkah yaitu: reduksi data, display data dan verifikasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program yang terdiri dari 
pendataan dan pelayanan kesehatan masih terjadi ketimpangan dimana masih 
terdapat masyarakat yang bukan kategori miskin menjadi peserta Jamkesmas 
sedangkan dari segi pelayanan kesehatan peserta Jamkesmas masih merasakan 
ketidakramahan dalam mendapatkan pelayanan dari pegawai puskesmas.  

 


