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Penelitian  ini  dilatarbelakangi  oleh  rendahnya  kinerja  pelayanan  yang  ditunjukkan  oleh 
pegawai  pada  Dinas  Kependudukan  dan  Catatan  Sipil  Kabupaten  Pesisir  Selatan  dalam memberikan 
pelayanan kepada masyarakat, dan bertujuan untuk menganalisa Kinerja Birokrasi Pemerintahan dalam 
Pelayanan Administrasi Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil kabupaten Pesisir 
Selatan.  Penelitian  ini  menggunakan  pendekatan  kuantitatif  dan  kualitatif  dengan  jenis  penelitian 
deskriptif. Metode  penarikan  sampel  dari  penelitian  ini  adalah menggunakan metode  sensus  yakni 
seluruh populasi dijadikan sample sebanyak 40 orang pegawai pada Dinas Kependudukan dan Catatan 
Sipil Kabupaten Pesisir Selatan. Data diambil dari alat pengumpul data yang digunakan berupa angket 
dan  wawancara,  angket  tersebut  telah  diuji  validitas  dan  realibilitasnya.  Teknik  analisis  data  yang 
digunakan adalah analisis persentase, dengan bantuan Program SPSS ( Statistic Product Service Solution) 
versi 15.00  for window. Hasil penelitian  ini menunjukkan bahwa  terdapat perbedaan  antara persepsi 
pegawai  pada  Dinas  Kependudukan  dan  Catatan  Sipil  Kabupaten  Pesisir  Selatan  dengan masyarakat 
terhadap  Kinerja  Birokrasi  Pemerintahan  dalam  Pelayanan  Administrasi  Kependudukan  pada  Dinas 
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan. Hal  ini dapat dilihat dari tanggapan positif 
yang  diberikan  pegawai  terhadap  semua  indikator,  yaitu  indikator  kualitas  pelayanan,  indikator 
produktifitas,  indikator  responsivitas,  indikator  responsibilitas, dan  indikator  akuntabilitas.  Sedangkan 
kinerja  Birokrasi  pemerintahan  dalam  pelayanan  administrasi  kependudukan  yang  ditunjukkan  oleh 
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan masih kurang baik, hal ini dapat dilihat 
dari persepsi masyarakat terhadap kurang berkualitasnya kinerja dari para pelayanan publik. 

 

 

 

 

 

 


