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ABSTRAK 

 

 

Alharisto.  84291/2007. Aspek Pengelolaan Informasi dalam Pelayanan 

Publik di Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu (BPMP2T) Kota Padang 

 

Untuk memenuhi hak setiap orang dalam memperoleh informasi, Badan 

Publik berkewajiban menyediakan dan melayani permohonan Informasi Publik 

secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan cara sederhana. Namun, 

pada kenyataannya pelayanan publik belum sesuai dengan sebagaimana 

mestinya.. BPMP2T pada dasarnya sudah mulai memanfaatkan teknologi 

telekomunikasi dan informasi.Namun, dalam kegiatan pelayanan jasa informasi 

yang dilakukan pemanfaatan teknologi telekomunikasi dan informasi di BPMP2T 

belum maksimal, diantaranya dalam melakukan pengelolaan dan pelayanan jasa 

informasi kepada publik. Dari latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

mengetahui lebih jauh tentang (1) bagaimana Kegiatan pengelolaan pelayanan 

jasa informasi yang dilakukan BPMP2T Kota Padang (2) Faktor yang 

mempengaruhi pengelolaan  informasi pelayanan publik di BPMP2T Kota 

Padang. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif deskriptif. Penentuan informan dalam penelitian ini memakai teknik 

purpossive sampling. Jenis datanya adalah data primer dan data sekunder yang 

dikumpulkan dengan wawancara dan studi dokumentasi. Uji keabsahan data 

dilakukan melalui teknik reduksi data, penyajian data dan triangulasi.  

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal yaitu: kegiatan 

pengelolaan informasi dalam pelayanan publik yang dilakukan BPMP2T Kota 

Padang mengutamakan hal-hal sebagai berikut: kesederhanaan, kejelasan, 

ketepatan waktu dalam pengurusan dan pelayanan, akurasi, keamanan, tanggung 

jawab, kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses dan kenyamanan. 

Sedangkan faktor yang mempengaruhi pengelolaan informasi pelayanan publik di 

BPMP2T Kota Padang meliputi penggunaan media, SDM, pelayanan keliling 

serta ketepatan waktu sesuai dengan SOP. 

 

 

 

  


